Vnitfni pravidla pro feSeni pfipominek, podnétu a stiznosti déti v Détském domové Klanovice
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— Schranka duvéry

Tato pravidla jsou zavazna a jsou verejné k dispozici détem i pracovniklim organizace v pisemné
podobé

Komise pro feSeni namétl a stiznosti je sloZena ze dvou zaméstnancu a dvou déti détského domova
Déti jsou do komise vybrany formou hlasovani mezi détmi

Cleny komise z fad zaméstnanc( uréuje feditelka DD

Naméty a stiznosti nejsou brany jako Utok, ale jako podnét pro dalsi rozvoj a zkvalitnéni Zivota v DD

Uplatnit Ize pfipominku (drobné upozornéni nebo doplnéni k chodu DD), podnét ¢i namét (navrh
ditéte na zménu, kterd by mohla prispét ke zlepseni problému) nebo stiznost (zdporné, kritické
vyjadreni ditéte k chodu DD, ke konkrétni aktivité, nebo stiznost na konkrétniho ¢lovéka

Stiznost smi podat kazdé dité, aniz by tim bylo jakymkoli zplisobem ohrozeno

O moznosti vznést stiznost jsou déti informovany feditelkou na setkdnich s ni a ddle svymi
vychovatelkami a vychovateli na skupinach

Schranka divéry je urcena pro vhazovani vlastnich list(, kterymi dité podava namét ¢i stiznost.
Schranka je fddné uzamcena a oznacena.

Ke kli¢i od Schranky ma pfistup pouze feditelka a jeji zastupci

Schranka je umisténa na vefejné pfistupném misté v jidelné tzv. Hlavni budovy

Schranka je vybirana 1x za dva mésice, vidy v den porady, za tUcasti ¢lenl komise pro reseni namétd
a stiznosti déti

Vsechny naméty a stiznosti projedna komise urcena reditelkou DD ve lhaté 30 dnl

O vysledcich rozhodnuti budou informovany vSechny déti ustné feditelkou na informativnich
setkanich a dale vychovateli na skupindch, které s vysledky rozhodnuti seznami ¢lenové a clenky
komise, déle budou vysledky vyvédeny na nasténce. Casova Ihiita pro vyvéseni pisemného vyjadieni
ke stiznosti je 30 dni.

Vsechny naméty a stiznosti budou evidovany

Dité se mlzZe do 15 dnl po vyvéseni vyjadreni odvolat, dité-stéZzovatel ma moznost si svobodné
zvolit nezavislého zastupce — fyzicka osoba stojici mimo struktury organizace, ktery jej pfi vyfizovani
stiznosti bude zastupovat.

Vyhodnocovani ndmétl a stiznosti — v zavéru kalendarniho roku jsou znovu shrnuty a vyvhodnoceny
vSechny podané ndaméty a stiznosti a jejich feSeni na pedagogické radé. Vysledky analyzy se pak
stanou podnétem pro zménu vychovnych plana a pristuptd pro dalsi obdobi.



